PATVIRTINTA
Vil Ignaléno"s' rajono ligoninés direktoriaus

2018 m. b d. jsakymu Nr, V-4

PACIENTO TEISIU IR PAREIGU [GYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

Pacienty teises ir pareigas reglamentuoja Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, V3] Ignalinos rajono ligoninés Vidaus tvarkos taisyklés bei $is tvarkos aprafas.

LPACIENTO TEISES

1.1.Teis¢ j kokybiSkas sveikatos prieZiiiros paslaugas

1.1.1. Kiekvienam pacientui teikiama kokybiska sveikatos prieZiiira. Pacienty teisés nevarzomos dél ju
lyties, amZiaus, rases, pilietybés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimny,
paZiliry, seksualines orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity istatymais
nepagristy aplinkybiy.

1.1.2. Paciento teise gauti nemokamg sveikatos prieZifirg, kompensuojama i¥ valstybeés ar savivaldybiy
biudZety, nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai. Paciento teis¢ gauti sveikatos
prieZifiros paslaugas, kompensuojamas i privalomojo sveikatos draudimo biudZeto lé3y, nustato
Sveikatos draudimo jstatymas.

1.1.3. Ligoninéje gydomo paciento sglygos ir darbuotojy elgesys su juo neturi Zeminti paciento garbés
ir orumo.

1.1.4.. Pacientas gali biti slaugomas ir lankomas artimyjy bei kity asmeny, laikantis ligoninéje
nustatytos tvarkos.

1.1.5.. Intervencija j paciento sveikatg, jskaitant tyrimus, atlickama pagal ligoninéje patvirtintas
atitinkamy profesiniy pareigybiy instrukcijas, kokybeés vadybos sistemos procediiras.

1.1.6.. Jeigu paciento tolesnis buvimas ligoninéje néra mediciniskai pagrjstas, prie§ iSraSant i¥
ligoninés j namus ar siunéiant i kita sveikatos priezitiros istaiga, pacientui arba istatymy nustatytais
atvejais jo atstovui i§samiaj paaiskinamas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieZiros
testinumas.

1.2.Teis¢ j buitinaja medicinos pagalbg

1.2.1.Kiekvienas pacientas turi teis¢ j biitingja medicinos pagalba, kurig neatidéliotinai suteikia
sveikatos prieZiiiros specialistai

1.2.2. Biitinoji medicinos pagalba teikiama pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2004 m. balandzio 8d. isakymu Nr. V- 208 ,.Dél batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir
masto apraSo patvirtinimo* nustatyta biitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarkg
(vadovaujamasi tuo metu galiojandia aktualia isakymo redakcija).



1.4.9.. Pacientui jstatymy numatytais atvejais iSduodami reikiami dokumentai dél jo tyrimo ir
gydymosi ligoninéje.

1.5.Teis¢ atsisakyti gydymeo

1.5.1. Pacientas negali bati gydomas ar jam teikiama kokia nors kita sveikatos prieziiiros ar slaugos
paslauga prie§ jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Jeigu yra galimybe,
pacientui sifilomas kitas gydymas ar kitos sveikatos prieZiiiros paslaugos.

1.5.2. Biitinoji (pirmoji ar skubioji) medicinos pagalba, kai pacientas yra be samonés ar dél kitos
prieZasties negalima suZinoti jo valios, o paciento gyvybei ar sveikatai gresia pavojus, teikiama ir
nesant paciento sutikimo. Tokia pagalba teikiama ir nesant paciento atstovo sutikimo, jei jo negalima
gauti laiku arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o gydanéio gydytojo ar slaugos darbuotojo nuomone,
medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai turi biiti jradas paciento medicinos
dokumentuose.

1.5.3. Paciento, serganéio ir psichikos liga, gydymo ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos
sveikatos prieZiiiros jstatymas.

1.6.Teisé skystis ir reikalauti ¥alos atlyginimo

1.6.1. Nepatenkintas sveikatos prieZilira pacientas turi teisg kreiptis j gydant] (budintj) gydytoja,
palatos slaugytoja, slaugos administratore, skyriaus vedéja, ligoninés administracija del paZeisty teisiy,
netinkamy buvimo ligoninéje sglygy, konflikty su ligoninés darbuotojais ir kt.

1.6.2. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, ligoninei gali pateikti skunda, pateikes
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta(ir atstovavima, kai kreipiasi per atstova). Skundg turi teise
pateikti ne véliau kaip per vienerius metus, kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per
trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos,

1.6.3. Nepatenkintas ligoninés gautu atsakymu j skunda, pacientas turi teise apskysti ligoninés veikla
Sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms kontroliuojanéioms institucijoms, teismui.

1.6.4.Pacientas turi teise j Zalos, pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieZitiros paslaugas, atlyginimg.
Zalos atlyginimo sglygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, Civilinis kodeksas ir kiti teisés aktai.

1.7.Privataus gyvenimo nelietiamumas

1.7.1. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali
biti renkama tik pacientui sutikus ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar slaugyti,



